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Critérios de Avaliacao das disciplinas técnicas dos C. Profissionais de Técnico de Turismo e Rececado Hoteleira

REPUBLICA
PORTUGUESA

A avaliacao nas disciplinas técnicas dos Cursos Profissionais de Técnico de Turismo e de Rececdo Hoteleira efetua-se de acordo com o Perfil do Aluno a Saida da
Escolaridade Obrigatéria e com os Perfis Profissionais dos Cursos. Os critérios de avaliacao incidem sobre dominios dos Programas das UFCD, em articulacdo com as Areas de

Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA), tendo como referéncia os Critérios Gerais de Avaliacao do Agrupamento.

Critérios Dominios Critérios NIVEIS E DESCRITORES DE DESEMPENHO
Gerais do e Especificos
AEC ponderacées P MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE
Apropria-se, sempre ou quase | Apropria-se, frequentemente, | Apropria-se, por vezes, das Raramente consegue apropriar-se
Conhecer, compreender e sempre, das aprendizagens das aprendizagens previstas na | aprendizagens previstas na das aprendizagens previstas na
aplicar aprendizagens e previstas na disciplina, disciplina, desenvolvendo disciplina, desenvolvendo disciplina
procedimentos. desenvolvendo raciocinios raciocinios claros e aplicando raciocinios claros e aplicando
. claros e aplicando os os conhecimentos os conhecimentos
Conhecimento Conhecimento Conhecer técnicas de conhecimentos previamente reviamente adquiridos na reviamente adquiridos na
. p p q p q
C|ent|ffc¢?/ trabalho de Hotéis, agéncias adquiridos na resolugdo de resolugdo de problemas. resolugdo de problemas.
Tecnoldgico de viagem, empresas de problemas.
(40%) animagdo turistica e
operadores turisticos. Exprime-se, frequentemente, Exprime-se, por vezes, de Raramente se exprime de forma
Exprime-se, sempre ou quase de forma organizada, clara e forma organizada, clara e com | organizada, clara e com rigor
Expressar-se, com clareza e sempre, de forma organizada, com rigor técnico, nos rigor técnico, nos diferentes técnico, nos diferentes contextos
. rigor técnico, em diferentes clara e com rigor técnico, nos diferentes contextos de contextos de comunicagdo. de comunicagdo.
Comunicagdo Linguagem e contextos e em diferentes diferentes contextos de comunicagdo
Comunicagdo | . gao.
(15%) idiomas comunicagao.
Aplica¢do do Pl
i anear, coordenar e executar | Sempre ou quase sempre, Frequentemente, executa os Por vezes, executa executa os Raramente executa executa os
c?nhemment~0 €1 os servigos de informagdo executa os servigos de servicos de atendimento, servigcos de atendimento, servigos de atendimento, recegdo
interpretacao Turistica, de organizagdo de atendimento, recegdo, rececdo, informagdo e rececdo ,informagdo e ,informag&o e acolhimento
de dados/ atividades de animagdo informagdo e acolhimento acolhimento respeitando as acolhimento respeitando as respeitando as normas de higiene
resultados turistica, de planeamento e respeitando as normas de normas de higiene e normas de higiene e e seguranga.
Pens’amento (20%) coordenagdo de eventos, de higiene e seguranca. seguranga. seguranga.
critico e rececdo de turistas e servicos
criatividade de atendimento de turistas
em agéncias de viagem
operadores turisticos e
unidades de alojamento
Desenvolver ideias/ projetos
criativos e inovadores
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Cidadania

Saber ser e
Saber estar
(25%)

Evidenciar comportamentos
de respeito pelos outros, de
entreajuda e colaboragdo,
promovendo a saude e o
bem-estar comuns de forma
responsavel.

Demonstrar sentido de
responsabilidade no
cumprimento de normas
éticas e profissionais

Zelar pela prépria imagem,
pela imagem da escola, das
empresas e dos profissionais
do turismo

Desenvolve sempre ou quase
sempre, ideias/projetos
criativos e inovadores de
forma exemplar.

Adota, sempre ou quase
sempre, comportamentos
responsaveis, que promovem
a salde e o bem-estar pessoal
e do outro, numa perspetiva
de intervencdo solidaria.

Desenvolve frequentemente
ideias/projetos criativos e
inovadores de forma
exemplar.

Adota, frequentemente,
comportamentos
responsaveis, que promovem
a salde e o bem-estar pessoal
e do outro, numa perspetiva
de intervencdo solidaria.

Desenvolve, por vezes,
ideias/projetos criativos e
inovadores de forma
exemplar.

Adota, por vezes,
comportamentos
responsaveis, que promovem
a salde e o bem-estar pessoal
e do outro, numa perspetiva
de intervencdo solidaria.

Raramente desenvolve ideias/
projetos criativos e inovadores de
forma exemplar.

Raramente adota
comportamentos responsaveis,
que promovem a saude e o bem-
estar pessoal e do outro, numa
perspetiva de intervengdo
solidaria.

Instrumentos de recolha de informacdo e/ou de avaliagdo: Fichas de avaliagio das aprendizagens; Trabalho pratico e/ou relatério de atividades; Trabalhos de pesquisa, individuais ou em grupo;
Apresentacgdes orais / multimédia/exposi¢des; Fichas de Trabalho; Registos de observagdo; Registos de autoavaliagdo e de heteroavaliagdo
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