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Considere o seguinte sistema:

A Pizza ao Domicilio é uma empresa de confecgdio e distribuicdo de pizzas ao
domicilio, fabricando uma grande variedade de pizzas, combinado varios tipos de
ingredientes. De acordo com a sua dimenséo. as pizzas sdo classificadas em grandes,
médias e pequenas € no que respeita ao tipo de confecgdio como "fofas" ou
"estaladigas".

A D*® Joana, empregada da Super Pizzas, tem como fungfo receber, por telefone, as
encomendas dos clientes. Alguns clientes encomendam varias pizzas
simultaneamente. Quando o cliente efectua uma encomenda € registada a data e hora
dessa encomenda, assim como o nome, morada e telefone do cliente. Nesse momento

o cliente € também informado do valor total que 1ra pagar.

Com base no registo de encomendas. o Sr. Silva elabora as facturas e distribui o
servigo a efectuar pelos varios estafetas da empresa que levardo a pizza e respectiva
factura até ao cliente. Cada estafeta tem uma zona geografica pré-definida. E também
funcdo do Sr. Silva informar a cozinha das pizzas que € necessario fabricar (através
do envio da nota de encomenda) e controlar a data ¢ hora de confecgdo das pizzas
confeccionadas, as quais, acompanhadas pela nota de encomenda, sdo encaminhadas
para a lista de espera da distribuicdo onde os estafetas as irdo buscar.

O Sr. Alves, socio principal da Super Pizzas, analisa as cépias das facturas elaboradas
pelo Sr. Silva wverifica se todas as encomendas foram satisfeitas e regista os
pagamentos efectuados pelos clientes. Periodicamente. o Sr. Alves também actualiza
a tabela de pregos com base na procura assinalada e no custo estimado de fabrico de
cada pizza que € registado pela empresa.

a) Especifique a lista de eventos indicando para cada evento o respectivo tipo (3 valores)




b) Elabore o diagrama de contexto para este sistema (3 valores)

c) Elabore o dicionario de dados (3 valores)

d) Esboce o diagrama de fluxo de dados (6 valores)




e) Desenhe o diagrama de entidades e associacdes (5 valores)






