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Considere o seguinte sistema:

A ZipCar é uma empresa de aluguer de automdveis, ou, se preferir, um clube de compartilha de
automédveis, que promete revolucionar o trafego nova-iorquino (www.zipcar.com). O Focus Foley, o
Beetle Barbie e o Golf Gustavo sdo alguns dos “zipcars” de facil acesso aos membros daquela empresa.
O principio €é simples: para qué aluguer um carro por um dia se precisa dele apenas por umas horas?

Este sistema foi fundado ha cerca de trés anos, em Boston, e funciona assim: 100 zipcars estdo
estrategicamente estacionados por toda a cidade. Para os poder usar, basta tornar-se membro da ZipCar
através de uma rapida inscricao on-line. Uma inscricao necessita dos dados da pessoa (nome, data
nascimento, morada, telefone), nimero da carta de conducao e dados do cartdo de crédito. Cada membro
recebe um cartdo magnético, 2-5 dias depois da inscricdo, que funciona como chave do carro, e que,
sendo reconhecido por um leitor magnético localizado no para-brisas, autoriza a partida na hora
previamente reservada pelos membros. Um veiculo deve ser levantado numa garagem especifica, mas
pode ser devolvido em qualquer garagem. Um funcionario devera inspeccionar o veiculo aquando da sua
devolucao e registar qualquer irregularidade.

A empresa cobra uma anuidade de 60 euros, além de taxas diarias, para uso dos zipcars. Os pagamentos
sdo processados diariamente para clientes individuais e semanalmente para as empresas. Estes
pagamentos podem ser por cartdo de crédito ou por transferéncia bancaria.

a) Especifique a lista de eventos, indicando o tipo de cada evento

b) Elabore o diagrama de contexto

c) Elabore o dicionario de dados

d) Esboce o diagrama de fluxo de dados

e) Desenhe o diagrama de entidades e associacées






