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Analise de Sistemas

@E o processo de:
Analisar,
Projetar,

Implementar e avaliar sistemas voltados a
fornecer informagoes que sirvam de apoio
as operacdes e aos processos de tomada
de decisao numa empresa.

#Concentra-se em todos o0s elementos
do sistema, nao apenas no software.



Participantes na Analise de Sistemas

“Em virtude do tamanho e complexidade, o
desenvolvimento de sistemas de software € um
empreendlmento realizado em equipa”

#Um analista de sistemas bem sucedido, além de
conheamento sobre as tecnologias, deve ter algumas
aptldoes Interpessoais.

“Analistas de Sistemas;
= Utilizadores;
% Gerentes;
= Auditores / Avaliadores da Qualidade
# Programadores;
= Pessoal Operativo (Suporte, comunicacao, hardware).



Analista de Sistemas

¥Deve ser capaz de lidar ao mesmo tempo com os
ut|I|zadores programadores e a administracao.

®Aléem de se preocupar com o desenvolvimento de
software o0 analista tera de considerar o hardware, as
pessoas que o operam, as entradas de dados, a
seguranca, a auditoria - em resumo, todos os
componentes do sistema.

“#Algumas Funcoes Do Analista De Sistemas:

# 1) Planear, supervisionar e coordenar a analise e o
levantamento dos servicos, identificando as suas
principais caracteristicas, estudando a viabilidade
econdmica e técnica das solucdes possiveis, propondo
consequentemente alteracoes, visando a melhoria do
desempenho.



Analista de Sistemas

“Algumas Funcoes do Analista De
Sistemas:

2) Definir e supervisionar a construcao e
implementacao de novos sistemas.

3) Coordenar e orientar as revisoes de
projectos.

4) Supervisionar directamente a
elaboracao da documentacao.

5) Definir os programas de teste ao
sistema, que permitam a sua avaliacao.



Utilizadores:

$E 3 pessoa para quem o sistema é construido. O contacto
entre o analista e os utilizadores deve ser constante.

#Deve estar informado de todas as fases do
desenvolvimento. Deve-se manter reunioes semanais ou
quinzenais para acompanhamento do projecto.

¢0s utilizadores sao muito heterogéneos, e apresentam
caracterlstlcas distintas. Podemos classifica-los como:

Por tipo de funcao;

2 Por nivel de experiéncia em processamento de
dados.



Utilizadores:

Tipo de Funcao:
Utilizador operativo.

2 Dentre todos o0s possiveis tipos de
utilizadores, este é aquele que tera o
maior contacto com o sistema. (ex.:
secretarias, pessoal que processa
pedidos, caixas, etc).

Tem uma visao local do sistema.
(Apenas as funcoes relacionadas
directamente com a sua funcao).




Utilizadores:

Tipo de Funcao:
Utilizador supervisor

Sao funcionarios que chefiam um conjunto de
funcionarios operativos. Sao chefes ou gerentes.

Sao as pessoas que definem o funcionamento do
software. Nao se preocupam com detalhes. Eles

tém uma visao global, tem uma nocao de todo o
sistema.

Normalmente agem como um intermediario entre
o utilizador operativo e o0 analista de sistemas.



Utilizadores:

Tipo de Funcao:
Utilizador Executivo

Sao as pessoas interessadas no
funcionamento geral do sistema.

Necessitam de informacoes refinadas do
sistema para os poder auxiliar na tomada de
decisoes.

E o responsavel pelas financas do projecto.



Gerentes:

A geréncia é um grupo homogéneo de
pessoas que pensam do mesmo modo.

Gerentes utilizadores: Importam-se com o0s
relatodrios internos e tendéncias de curto

prazo.
Gerente Geral: Estes directores estao
normalmente mais Interessados nas

informacoes de planeamento estratégico
e de apoio a decisao.

Gerente do projecto: analista de sistemas
responsavel pelo projeto.



Auditores / Avaliadores da Qualidade

Controlo de Qualidade.

Participam da padronizacao do projecto.

Estao presentes no final de todas a fases
de um sistema.

Verificam se a equipa de desenvolvimento
esta a utilizar a Engenharia de software de
modo adequado. Nao desenvolvem nada,
apenas monitorizam o desenvolvimento.



Desenvolvimento de Software

¥ Um conjunto estruturado de
actividades necessarias para
desenvolver um sistema de software,

envolve varias fases:
zEspecificacao
=Projecto
=Validacao
@Evolucao



Modelo em Cascata

“#Um dos primeiros modelos (Royce, 1970).

# 0 desenvolvimento de um estagio deve
terminar antes do préoximo se iniciar.

@ Simples, mas nao reflecte, efectivamente,
o modo como o cddigo & desenvolvido.

#Derivado do mundo do hardware (linhas
de montagem).



Modelo em Cascata

Definicao dos
requisitos

L

Analise

Sistematico e sequencial

L

Projecto

L

Codificacao

L

Testes

-

Manutenc¢ao




Analise Estruturada (Tradicional)

% A analise estruturada € uma abordagem
sistematica para fazer a analise de um
sistema de modo a produzir a uma
especificacao funcional.

% A especificacao funcional define as
funcoes e estruturas de dados que
constituem o sistema.

¢ E necessario que o analista saiba
comunicar com os clientes e garantir
clareza de ideias.



Modelos de Analise

® Modelo essencial do sistema

* Indica o0 que o sistema deve fazer e que dados
necessita para satisfazer os requisitos do
utilizador. Define o sistema num ambiente
ideal.

% Modelo de implementacao

* Apresenta a solucao de implementacao do
sistema ideal, definindo os limites de
automatizacao, as interfaces do utilizador com
0 sistema e algumas caracteristicas
operacionais relevantes. Define o sistema num
ambiente real.



Modelo Ambiental

¥ O modelo ambiental descreve o
ambiente no qual o sistema se insere,
Ou seja, descreve o contexto do sistema

% Componentes do modelo ambiental:
22 Descricao dos objectivos
@ Diagrama de Contexto
@ Lista de Eventos



Descrigcdo dos Objectivos

¢ E uma descricao textual concisa do
proposito do sistema.

¢ E voltada para aqueles que ndo estdo
envolvidos directamente com o
desenvolvimento do sistema

= Ex.: Altos escaloes

¢ E constituida por um ou mais paragrafos
¥ Exemplo:
= “O proposito da Amazon Bookstore é gerir

electronicamente todos os detalhes dos
pedidos de livros, envio, cobranca”



Diagrama de Contexto

% Componentes:
= Entidades externas.

= Depodsitos de dados compartilhados
entre o sistema e o0 ambiente.

= A interface entre o sistema e o
ambiente.

@ Dados que o sistema recebe do
ambiente.

@ Dados que o sistema manda para o
ambiente.

wme I 0 - - - P R P I



Diagrama de Contexto (Exemplo)

pagamento

pedido de livro Cliente

- l recibo I
Amazon
Bookstore - |
Sistema de Guia de remessa

gestao da livraria /
electronica A~ Crédito

Relatorio
de
vendas ibo
Departamento
Direccdo - Relatérios de
¢ contabilidade




Lista de Eventos

¢ Mostra todos os estimulos que ocorrem a a partir do ambiente
e aos quais o sistema deve responder.

¥ Os eventos classificam-se em:

Orientados a fluxo: gquando transportam dados;

Temporais: quando acontecem periodicamente; é
como se o sistema tivesse um reldgio interno. EX.:
Recibos devem ser gerados as 16:00 horas

Condicionais: quando acontecem devido a verificacao
de uma condicao pelo sistema. Ex: Se o stock for
baixo emitir nota de compra ao fornecedor

De controlo assincrono, imprevisiveis: EX.:
interrupcoes



Construcdo de uma lista de eventos:

@ |dentificacao dos eventos do ponto de
vista do ambiente.

¢ Examinar cada entidade externa e
verificar os efeitos de suas accoes no
sistema.

@ Incluir situacoes de excepcao.

@ A lista de eventos pode ser construida
antes ou depois do diagrama de contexto,
mas é preferivel que seja construida antes.



Lista de Eventos vs. Diagrama de Contexto

% Eventos por fluxo:

= Originam pelo menos um fluxo de entrada
no sistema

@ Podem ou nao originar fluxos de saida

¥ Eventos temporais e condicionais
@2 Nao originam fluxos de entrada no sistema
= Podem ou nao originar fluxos de saida

¥ Eventos de controlo

@ Nao originam fluxos de dados de entrada no
sistema

@ Podem ou nao originar fluxos de saida



- ¥ Exercicio 1 (1)

Uma empresa de transportes, cujo servico é transportar
mercadorias no pais, pretende automatizar a sua area de gestao
de veiculos. O director da empresa descreve o sistema da forma
que se seqgue.

Sempre que se compra um veiculo regista-se no sistema (as
suas caracteristicas sao dadas ao sistema pelo departamento de
compras). O veiculo s6 entra em servico quando chega uma
notificacao de seguro da companhia seguradora. Esta notificacao
contém o numero de apdlice, tipo de seguro com a sua sua
descricao, a identificacao da seguradora (cédigo, nome, morada
e telefone), e ainda os dados referentes ao veiculo. Toda esta
informacao deve ser inserida no sistema.

Para fazer os trajectos a empresa tem um conjunto de
condutores que podem conduzir qualquer veiculo da empresa.
Os dados dos condutores (nome, morada e telefone) estao
guardados num depdsito de dados partilhado com o
departamento de pessoal.

Sempre que um cliente pede um servico, preenche uma
Nnotificacan de cervvico onde indica nc celic Aadnce neccoaic e N



Exercicio 1 (2)

Sempre que um condutor termina uma entrega, faz uma
notificacao de fim de servico e informa se ocorreu algum
acidente. Em caso de acidente, o condutor faz uma descricao do
ocorrido.

S6 depois do regresso do condutor e caso nao haja acidente é que
o veiculo fica disponivel para outro servico.

Para um melhor atendimento ao cliente, sempre que nao se pode
realizar um servico, por falta de veiculo ou por falta de condutor,
coloca-se o pedido em lista de espera. Logo que seja possivel dar
resposta a este servico, envia-se um aviso ao cliente.

No final do ano, o sistema deve emitir um resumo dos acidentes
por veiculo onde, para além dos dados do veiculo e do seguro,
deve constar cada um dos trajectos feitos pelo veiculo com o
respectivo condutor e os acidentes registados nesse trajecto.



Exemplo :

Lista de eventos:

1.
2.

o U AW

~

Diariamente emitir lista de servico (temporal)

Departamento de compras regista novo veiculo
(fluxo)

Seguradora informa apolice (fluxo)

. Cliente pede servico (fluxo)

Condutor informa fim de servico (fluxo)
Condutor da descricao de acidente (fluxo)



o Exemplo

Motorista entrada camio respost Cliente
pedido
satisfeito

fim servico
._mapa acidentes gestao ' Depart t
Departamento |* transportes novo veicul de g i Oranr;(re; SO
de pessoal | novo condutor mudancas
condutores apolice
data estima Seguradora
Reparagoe pedido seguro
Sistema {ara ao
de controlo parag
de manutencao




Modelo Comportamental

# O modelo comportamental descreve as accoes
que o sistema deve realizar para responder da
melhor forma aos eventos definidos no modelo
ambiental.

& Técnicas utilizadas:
2 Diagrama de Fluxos de Dados (DFD)

22 Dicionario de Dados (DD)

2 Diagrama de Entidades e Associacoes (ou
Relacionamentos) (DEA ou DER)

2 Especificacao de Processos (EP) - (DESENHO)
Diagrama de Transicao de Estados (DTE)



Diagrama de fluxo de dados (DFD)

% Um DFD é um modelo que permite representar
0 sistema como uma rede de processos,
salientando as funcoes que precisam ser
Implementadas e os fluxos de dados
manipulados por estas funcoes.

¢ Um DFD contém:
* Processos;
* Fluxos de dados;
- Depdsitos de dados;

* Entidades externas com que o sistema
iNfFarano



ODFD

% O DFD é composto por processos, depdsitos de
dados, fluxos de dados e entidades externas.

entidade externa deposito ge dados

rd

Clientes \pe\dmlo

Dados

pProcesSso

“invalido redid

fluxos de

Detalhes da factura,

nome do cliente ;
Recolher %
pagamenyds Clientes

Detalhes de 2" \e
. Entregar
L. pedido livro
Pedido Recéber didos

_pedidos
\ Guia de
emessa

-livros

clientes

4.
Registar
lientg

pagamentos

Armazéem




Regras para construir DFD's

@ Escolher nomes significativos para os
processo, fluxos, entidades e depdsitos de

dados.
“* Numerar os processos.

# Redesenhar os DFD’s tantas vezes
guantas forem necessarias.

% Evitar DFD’s complexos

@ Certificar-se de que o DFD ¢é internamente
consistente

= Evitar processos que tenham entradas e
nenhuma saida (e vice-versa)



DFD: Processo

¥ Funcao, transformacao
¢ Transforma entradas em saidas
¢ Nome: numeracao + verbo + objecto

@ Exemplos:
1.
Calcular
Juros

1.
Calcular
Juros




DFD: Fluxo (1)

% Usado para descrever movimento de
informacao de um componente do sistema
para outro

& Exemplos:

alor X '
\ W
Valor Y /2_\ meédia N°telefone 3.
* Calcular > .

>dia
Valor Z W
/ I\IO\A

invalido



o DFD:Deposito de Dados

& Um fluxo para um depdsito: actualizar,
gravar, remover

Gerar

clientes <
relatorios

cliente

DFD: Entidades Externas

¢ Estao fora do sistema
¢ O analista nao estad em posicao de mudar o conteudo
das entidades

@ Os fluxos conectando a entidade aos processos
representam a interface entre o sistema e o ambiente



Construcao de DFD Preliminar

1.Um processo -> um evento da lista de eventos.

2.0 nome do processo deve estar de acordo com a
resposta que o sistema deve dar ao evento.

3. Definir fluxos de dados de entrada e saida. O
processo deve ser capaz de produzir a resposta
correcta.

4. Usar os depositos de dados necessarios para
guardar a informacao que sera depois usada por
outros processos.

5. Verificar a coeréncia entre este DFD e o diagrama
de contexto.



Dicionario de dados
¥ Descreve o significado dos fluxos de dados
e dos depositos de dados.

@ Descreve a composicao de dados
agregados.

= EX.: endereco

% Especificar os valores e unidades
relevantes.

@ Descrever os relacionamentos entre
depdsitos de dados (diagramas E/R).



Notacao

% = é composto por

4+ e

% () opcional

@ Lim_inf{}Lim_sup iteracao

@ [] seleccionar uma das varias alternativas
@ ** comentario

¢ @ chave de um depdsito

@ | separa alternativas quando se usa []



Dicionario de dados - Exemplos:

% Nome = titulo + primeiro-nome + apelido
@ titulo = [Sr. | Sra.| Prof.| Dr.| Eng.]

@ primeiro-nome = 1{caracter-valido}

@ apelido = 1{caracter-valido}

@ caracter-valido = [A-Z | a-z| ‘| -] ]

% endereco = * ainda nao definido*



Diagrama de Entidade-Associacdao (DEA)

¢ Também chamado Diagrama de Entidades-
Relacionamentos (DER)

@ Utilizada para:
@ |nteragir com o utilizador.
z Definir depdsitos de dados.

@ Focalizar relacionamentos entre depdsitos de
dados.

Cliente Livro




W DE/

# Componentes de um DEA
= Tipo Objecto
= Relacionamento
Indicador de tipo objecto associativo

% Tipo objecto
@ Representado por uma caixa rectangular.

@ Representa uma coleccao ou conjunto de objectos
do mundo real.

Objectos sao instancias do tipo.

Cada objecto desempenha um papel no sistema
e este pode ser:

* jdentificado unicamente

* ser descrito por um ou mais elementos de dados



@ oz

# Relacionamento
= Representado por um losango

Um relacionamento representa um conjunto de
conexoes entre objectos

Pode haver mais de um relacionamento entre dois
objectos

Trata

Médico Paciente

Cobra



@ oz

% Cardinalidade: € o numero de objectos de cada
tipo objecto que participa no relacionamento

¢ Pode ser.
@ 1:1:;1:N: N:1:; M:N

. 1 N
Cliente @ Item
M N
Professor @ Aluno




@ o

Exemplo 1:

N
Aluguer rte Cliente

* Um Aluguer pertence a no maximo um Cliente
* Um Cliente pode ter varios alugueres

Exemplo 2:

N

Fornecedof =~ ~farnece— Produto

M

* Um Fornecedor fornece varios Produtos

» Um Produto pode ser fornecido por varios Fornecedores
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